CONVERSA AMB:
ANNA GALLARDO

Presidenta del servei de suport en el dol

GLORIA COMA

Tarrega

L'Anna és la rcs.)wnmblr d'una asso-
ciacid que es diu "Servei de suport en el
dol” que fa escassament tres mesos que
esta funcionant a Tarrega. Ella i un
grup de voluntaris, ajuden les persones
que han sofert la pérdua d'un ser esti-
nat com un fill, els pares, la parella, o
un antic. No sdn psicolegs, ni metges,
senzillament saben escoltar § entenen
que perdre wna persoma estinada fa que
Ia vida personal trontolli i que molres
vegades la societal mo sigui capag
d'afrontar aquest transtorn. Ella jfcn'.l'x
a totes les persanes que vinen un dol, un
Hoc per poder parlar de la seva experién-
cia i per poder compartir el moment,
SERSE CA CON dicionant religics, sense
cap distineid de res, voluntiariament.
L'ajuntament els ha deixat un pis petit
perd luminds i entre fots els voluntaris,
paguen el teléfon. Perd creuen que han
o ‘arar mds enlld, perqué sdn conscienis
quie la seva feina és qtil i mecessaria i
pergué no es pot demanar només al
temps quie tot ho curi.

Totes les persones vinen el dol de la
mateiva manera?

Un procés de dol €5 dnic, El que ens
uneix & la pérdua. Tu pots comprendre
I'altre des de la teva propia experiéncia.

Teniu algun tipus de formacid les per-
sones que assistin en el dol?

Mo és necessari tenir una formacid
psicolbgica. Jo personalment vaig fer les
prictiques en ¢l servei de dol de Girona.
Tinc experiéncia en teripics humanis-
tes. De fet, el que és important és tenir
una actitud oberta per escoltar, Nosal-
tres som un complement moltes vega-
des del professional psicoleg qu:iia esti
atenent la En.-rmn: que esta patint un
dol. Col-laborem amb aguests profes-
sionals. r

La vostra funcid, la havia fet temps
enrere la familia, els veins, per qué ara
és mecessari que hagi associacions com la
vostral

Si, aixd &5 cert. Abans la gent sortia a
prendre la fresca, per exemple, i tenia
un espai de comunicacié amb la comu-
nitat. Avui en dia la societat és cada ve-
gada més individualista, Es limita a do-
nar el condol i anar cap a casa, Nosaltres
venim a omplir aquest buit que la nos-
tra societat no pot donar a les persones.
Ara, a més, ningd parla de la mort, nia
la familia, ni amb els amics i en canvi
#"ha de prendre consciéncia de la maort,
cada dia més. La mort forma part de
Iexpressic de la consciéncia de la vida.

Com #s possible arribar a les persones
que pateixen el dol, fer que sipiguen que
vosaltres existiuf

Viure un dol

erdre una persona estimada, saber que mai més la tornaris a veure i
treure forces per continuar vivint amb el buit, £5 una experitncia
per la que la nostra societat, que ho € tot i que tot ho pot, no esti
massa preparada. La mort se'ns presenta com una ruptura, com
una injusticia, alguna cosa irreparable que ens replanteja el sentit
de 1a vida abans que ni tan sols ens haguéssim plantejat el sentit de la mort,
Poques persones estan preparades per viure el dol. L'Anna ho sap perqué ella
mateixa va passar per aquesta experitncia que, a més, li va canviar la vida,
Ara es dedica en cos | dnima a ajudar la gent que ha sofert la pérdua d'un ser
estimat, perqué potser ha entés que la vida s’ha de conciliar amb la mort,
igual que la felicitat amb el dolor. L'Anna ho sap perqué ella mateixa va
passar per aquesta experiéncia que, a més, li va canviar la vida. Ara es dedica
en ¢os i dnima a ajudar la gent que ha sofert la pérdua d'un ser estimat,
perqué potser ha entés que la vida s'ha de conciliar amb la mort, igual que la

felicitat amb el dolor,

Un dels nostres objectius £3 aconse-
guir que les funeriries incorporin el su-
art al dol com un servei més a les fami-
ies. Aixd és el present i el futur de les
empreses funeraries. A Terrassa, per
exemple, ja funciona i a Girona el servei
de dol esth esponsoritzat per la funeri-
ria de Girona. El servei és gratult perd té
unes despeses de funcionament, de per-
sonal, que necessiten ser ateses. Per aind
nosaltres demanem que les funeraries
se'm fagin chrrec. Aqui a les comarques
de Ponent encara no hem tingut una
resposta positiva,

Com ¢s fa assisténcia a la persona
quee estd patint el dol?

Ara estem assistint unes 7 persones
individualment. Primer s¢'ls fa una en-
trevista per valorar en quin procés del

dol estd i en funcid del que veiem, els
donem una assisténcia individual o els
incorporem al grup de teripia. Després
a cada persona se'ls fa un seguiment. In-
tentem fer grups homogenis d'acord
amb ¢l moment de dol que estan vivint.
Hi ha un grup que ¢s quinzenal. Ens tro-
bem ala tnr{fa de 6 a 8. El nostre servei
no pretén ser un espai on la persona s'hi
enganxi, sind que li donem les eines
Elﬂqu% pugui incorporar-se al seu dia a
s,

Es veritat que les domes accepten més
el dalor?
Les dones estem molt més connecta-
des amb ¢l nostre dolor. La prova és
ue les persones que assistim, la majo-
ria sdn dones. A noszaltres se’ns ha en-
senyat a manifestar-nos a través de les

m Un dels nostres objectius
és aconseguir que les
funeraries incorporin el
suport al dol com un servei
més a les families

“OMPLIM EL BUIT QUE LA SOC
POT DONAR A QUI PAT

ZTAT NO

EIX UN DOL”

emocions. Als homes no i en aquest as-

cte ho tenen bastant més malament.
Edalm per la perdua va des de la ra-
bia, a I'autoculpa, ¢l xoc é tant gran
que la persona sent de tot, i els homes
moltes vegades els costa acceptar i ex-
pressar tot aixd.

Vosaltres també doneu suport a la
gent que estd cwidant un malalt a ca-

...

El procés de la pérdua comenga aqui
i aquesta persona necessita un recolza-
ment. Hi ha malalties que durent molt
de temps. Actualment nosaltres no as-
sitim cap persona, perd també recol-
zem aquest servei. Hi ha un aspecte
molt important, que es diu "la conspi-
racid 1|rf:’i|:'nci" que 5 quan el :huﬂl!
sap que se li estd acabant |a vida i la
persona que ¢l cuida també ho sap,
perd no se'n parla. Aqui al servei po-
den trobar |'espai on compartir tota
aquesta experiéncia,

Com es porten les reunions?

MNosaltres seguim unes pautes. La
pauta de la confidencialitat, que fa que
ningu parli de l'altre més enlla d"aguest
espai. Una altra és el no donar consells,
no dir a ningd el que ha de fer i el que
no ha de fer. Després no interrompre,
ni comparar experiéncies, no rescatar,
que vol dir no dir a ningli que no passa
res. Cada persona se I'ha de respectar
per la seva propia experiéncia. També
ningd té 'obligacid de compartir i les
persones han de tenir disponibilitat i
responsabilitat per assistir al grup.




